АНКЕТИРОВАНИЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ БИЗНЕСА

с целью анализа основных мотивов  вступления в члены торгово-промышленных палат 

и степени лояльности по отношению к системе ТПП

1. Наименование, Ф.И.О _______________________________________________________

2. Организационно-правовая форма:

[image: image1.wmf] юридическое лицо
[image: image2.wmf] индивидуальный предприниматель
3. Сколько лет в бизнесе:

[image: image3.wmf] менее 1 года
[image: image4.wmf] от 1 года до 5 лет
[image: image5.wmf] от 5 до 10 лет
[image: image6.wmf] от 10 до 20 лет
[image: image7.wmf] свыше 20 лет
4. Направление бизнеса:

[image: image8.wmf] торговля
[image: image9.wmf] строительство
[image: image10.wmf]производство продукции и товаров








[image: image11.wmf] общественное питание
[image: image12.wmf] транспорт
[image: image13.wmf] сельское хозяйство
[image: image14.wmf] медицина
[image: image15.wmf] образование
[image: image16.wmf]оказание услуг (консалтинг, юридические, риэлтерские, аудиторские,   оценочные, туристические и др.)


[image: image17.wmf]бытовое обслуживание
[image: image18.wmf] внешнеэкономическая деятельность
[image: image19.wmf] услуги в морских портах
[image: image20.wmf] СМИ и реклама

[image: image21.wmf] другое (указать)
[image: image22.wmf]


5. Членство в ТПП:

[image: image23.wmf] вступил в члены ТПП в этом году

[image: image24.wmf] являюсь членом ТПП менее 5-ти лет
[image: image25.wmf] являюсь членом ТПП более 5-ти лет

[image: image26.wmf] являюсь членом другого объединения предпринимателей (какого)

[image: image27.wmf]


6. Насколько Вы осведомлены о деятельности ТПП:

[image: image28.wmf] регулярно участвую в мероприятиях, проводимых Палатой

[image: image29.wmf] просматриваю сайт ТПП, читаю новости
[image: image30.wmf] получаю рассылку новостей ТПП по электронной почте

[image: image31.wmf] получаю новости проекта «Навигатор успеха» ТПП РФ

[image: image32.wmf] не осведомлен, но заинтересован в получении информации на электронный адрес

[image: image33.wmf]


[image: image34.wmf] не осведомлен, не интересуюсь

[image: image35.wmf] Свой ответ или комментарий

[image: image36.wmf]


7. Какие основные мотивы движут Вами при принятии решения о вступлении в члены ТПП или решения о возобновлении/продлении членства в Палате (можно указать несколько вариантов):
 7.1. Представление и защита интересов бизнеса в органах власти и контролирующих органах
[image: image37.wmf] Решение общих проблем и преодоление административных барьеров путем участия в работе общественных комиссий по различным направлениям деятельности

[image: image38.wmf] Участие в законотворческой работе – разработке и экспертизе нормативных актов, регулирующих предпринимательскую деятельность на местном, краевом и федеральном уровнях
[image: image39.wmf] Правовая поддержка, направленная на снижение рисков, возможность избежать негативных последствий или существенно их снизить, а также решение конфликтов и хозяйственных споров и поиск разумного компромисса для сторон

[image: image40.wmf] Повышение правовой и профессиональной грамотности путем участия в обучающих и развивающих семинарах и конференциях, проводимых палатой

[image: image41.wmf] Взаимодействие с органами власти и контроля в ходе информационно-консультационных мероприятий

7.2. Успешное развитие бизнеса
[image: image42.wmf] Разработка Видения, Миссии и Ключевых Ценностей предприятия как основы стратегического планирования его развития

[image: image43.wmf] Привлечение новых клиентов путем размещения рекламы и коммерческих предложений на всех информационных носителях Системы палат
[image: image44.wmf] Расширение бизнес связей через участие в деловых и неформальных мероприятиях, проводимых Палатой и с участием Палаты городского, краевого и федерального уровней

[image: image45.wmf] Целевое продвижение товаров и услуг посредством разработки маркетинговой программы, определения целевой аудитории, заинтересованной в конкретном товаре (услуге), выбор пути доведения до целевого потребителя нужной информации

[image: image46.wmf] Поиск партнеров и инвесторов путем участия в проводимых палатами  Системы выставках, ярмарках и деловых миссиях, содействие в подготовке к участию в выставках.

[image: image47.wmf] Продвижение инвестиционных проектов

7.3. Информационное сопровождение

[image: image48.wmf] Ежедневная рассылка актуальных бизнес-новостей: новые законы, решения органов местного самоуправления, коммерческая и деловая информация, любопытные факты, статистика и пр.

[image: image49.wmf] Получение информации о мероприятиях, проводимых в системе ТПП
[image: image50.wmf] Получение информации о государственных, муниципальных и иных программах поддержки предпринимательства

[image: image51.wmf] Информация о выставочно-ярмарочных мероприятиях в стране и за рубежом

7.4. Повышение имиджа и репутации за счет членства в ТПП

[image: image52.wmf] Принадлежность к элите делового сообщества города и региона, заинтересованной не только в развитии собственного бизнеса, но и в улучшении качества жизни путем предоставления им качественных товаров и услуг

[image: image53.wmf] Участие в социальных программах и неформальных мероприятиях – деловое и дружеское общение с коллегами и партнерами, интересные встречи, благотворительная деятельность, возможность творческой самореализации
[image: image54.wmf] Объединение единомышленников – предпринимателей, руководителей предприятий, членов бизнес-ассоциаций и всех заинтересованных в развитии бизнеса в городе

7.5. Потребности в образовательных программах и мероприятиях

[image: image55.wmf] Если ДА, то назовите темы, которые Вам интересны:

[image: image56.wmf]


7.6. Получение комплекса услуг, оказываемых ТПП, в том числе на льготных условиях
[image: image57.wmf] Если ДА, то перечислите интересующие Вас услуги:

[image: image58.wmf]


7.7. Личные отношения с руководителями и сотрудниками ТПП
[image: image59.wmf]


7.8. Иная мотивация (конкретизировать)
[image: image60.wmf]


8. Что Вы считаете необходимым предпринять (какие меры, действия, программы, мероприятия и пр.) для развития и укрепления Вашего бизнеса:
[image: image61.wmf] со стороны государства

[image: image62.wmf]


[image: image63.wmf] со стороны ТПП

[image: image64.wmf]
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